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Preficio

O que ¢ estratégia: uma ciéncia ou uma arte?

Esta ¢ uma questao colocada frequentemente por aqueles que se interessam
pela vida das empresas em geral e pela estratégia empresarial em particular.
Serd que a estratégia empresarial é uma ciéncia que segue um processo
analitico detalhado com passos sequenciais bem definidos: Ou, pelo contrdrio,
trata-se de uma arte suportada em processos criativos e intuitivos? Se a estratégia
for uma arte, serd que vale a pena aprender técnicas? Desenvolver modelos e
fazer andlises? A resposta a esta questdo é que a estratégia empresarial ¢ uma
mistura entre ciéncia e arte, da mesma forma que a medicina ou a culindria
s20 ambas uma conjugagio de ciéncia com arte.

A parte cientifica e analitica ¢ essencial para se ter uma base de compreensio
que ajuda a estruturar o pensamento e a tomar decisoes. A investigagio na
drea da estratégia empresarial tem sido prédiga no desenvolvimento de diver-
sas ferramentas na andlise da realidade (externa e interna das empresas) de
maneira sistemdtica e objetiva. Mas a decisdo estratégica ¢ humana e resulta
duma subtil mistura entre andlise, intuigdo e criatividade. Um grande estra-
tego ¢ alguém que consegue lidar com a complexidade destas trés dimensdes.

O livrto Pensamento Estratégico aborda a parte analitica e cientifica, com
inimeros modelos e ferramentas de andlise, tanto da envolvente quanto
da prépria empresa, modelos que ajudam a tomar decisoes de internacio-
nalizacdo, de diversificagao, do estabelecimento de parcerias, entre outros.
Ao mesmo tempo, sublinha as idiossincrasias de cada caso, mostrando com
muitos exemplos e ilustragées como transformar o resultado de uma anilise
numa deciso estratégica, como passar de uma receita a um prato verdadeiro,
como passar de um diagndstico médico a uma cura.
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O Pensamento Estratégico ¢ muito mais que um livro de receitas ou uma
check list de técnicas. Traz ao leitor a parte mais soff da estratégia através de
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exemplos e de ilustra¢oes de universos diversos em termos de industrias e de
paises, como, por exemplo, os casos das Havaianas, da Enron, da Southwest
Airlines, do cluster do calgado portugués ou do Lehman Brothers. Este
manual aborda as componentes de ciéncia e de arte da estratégia de uma
forma perfeitamente equilibrada.

No registo da culindria, para lhe abrir o apetite, nao posso deixar de mencio-
nar alguns dos exemplos mais surpreendentes, por vezes inesperados, que vai
encontrar ao longo dos diversos capitulos do Pensamento Estratégico: Peter
Pan, vacas leiteiras, macacos e cies rafeiros. Vai também ler sobre fisica,
através de estudos de forgas, sobre o exército, com particular referéncia ao
exército chinés, sobre astrologia, através do estudo de estrelas, sobre geologia,
com uma andlise de um diamante, sobre neurologia, com uma breve anilise
do cérebro... e muito mais! Vai ler reflexdes sobre a feminidade ou masculi-
nidade dos paises (Portugal ¢ feminino!) e sobre outras dimensdes culturais
que permitem entender melhor as diferengas entre paises. Estratégia é mesmo
multidisciplinar!

Vai ainda descobrir oceanos vermelhos, bem diferentes dos oceanos azuis,
nas ondas dos quais o autor Nuno Cardeal gosta de surfar! E ao longo das
pdginas, vai encontrar intimeras matrizes ¢ modelos que ajudam a estruturar
o pensamento estratégico!

Prepare-se para a grande viagem que a estratégia ¢!

Celine Abecassis-Moedas

Doutorada em Gestao de Empresas
Professora de Gestao Estratégica





